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1 Vorwort

Die modernen Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) werden im beruflichen und privaten Alltag der
Menschen immer wichtiger. Auch in der Freizeit von Kindern und Jugendlichen spielen Computer und Internet
zunehmend eine zentrale Rolle. Viele Jugendliche verbringen immer mehr Zeit ausserhalb der Schule vor dem
Bildschirm. Ohne fundierte Grundkenntnisse sind sie weitgehend wehrlos den damit verbundenen Gefahren
ausgesetzt, und ohne fachliche Anleitung werden sie kaum zu den gelibten Anwenderinnen und Anwendern, welche
die Berufswelt erwartet.

Die Volksschule kann dieser Entwicklung nicht tatenlos zusehen und muss ihre Einflussmdglichkeiten wahrnehmen.
Die Erziehungsdirektionen vieler Kantone haben deshalb beschlossen, Informatik als facherlibergreifenden
Unterrichtsgegenstand in den Lehrplan der Primar- und Oberstufenschulen aufzunehmen, so auch im Kanton Ziirich.
Der Einsatz und die Integration von ICT im Unterricht werden seither laufend umgesetzt. Der Informatikunterricht soll
den Schiilerinnen und Schilern einen Einblick in die Bedeutung sowie in die Mdglichkeiten und Grenzen der
Informationstechnologien vermitteln. Er soll ihnen Orientierungshilfen fiir ein Leben geben, das in vielen Bereichen
durch den Einsatz von Informationstechniken geprégt ist.

Mit der lehrplanméssigen Integration von ICT bekommt die Schule eine neue Daueraufgabe. Die Gemeinden sollen fiir
ihre Schulen ein Informatikkonzept erarbeiten und die notwendige Infrastruktur beschaffen, sodass die ICT im
Unterricht eingesetzt und die facheribergreifenden Lehrplanziele im Bereich Informationstechnologien und
Medienpadagogik erreicht werden kénnen.

Besonders im heilpddagogischen Bereich ist der Nutzen der ICT sehr gross. Mit speziellen Programmen konnen
Schiilerinnen und Schiiler gefordert werden. Dabei kann den unterschiedlichen Lernmdglichkeiten und den
unterschiedlichen Lerntempi der Kinder Rechnung getragen werden. Gefordert werden die kognitiven und auch
motorischen Fahigkeiten.

Das vorliegende Konzept stiitzt sich ab auf padagogische Uberlegungen, welche fiir die Arbeit mit den ICT von
grundlegender Bedeutung sind. Die Anforderungen an die Geratschaften sowie die Quantitdten entsprechen den
Erfahrungswerten von vielen Schulen, welche ICT bereits mit Erfolg umgesetzt haben.

Das Konzept ist als Entscheidungsgrundlage zur Einfihrung bzw. Erneuerung von ICT und zur Planung bzw.
Vorbereitung der infrastrukturellen Umsetzungsmassnahmen gedacht. Weitergehende Uberlegungen und (Lehr-) Plane
zum Einsatz der ICT im Schulalltag sowie ein Weiterbildungskonzept fiir die Lehrpersonen enthélt es nicht. Diese
Grundlagen werden nach Genehmigung des Projektes in einem partizipativen Prozess zusammen mit den
Lehrpersonen stufenweise ausgearbeitet.



Inhaltsverzeichnis

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

3.6

4.1
4.2

4.3

44
45

Vorwort

Inhaltsverzeichnis

Zielsetzung und Aufbau des Konzepts und padagogische Uberlegungen
Einleitung

Warum Computer in der Schule

Wozu kann der Computer eingesetzt werden?

Wie kann der Computer eingesetzt werden?

341 Gerdte im SChUIZIMMET . ..ot
3.4.2  Geréte im INfOrmatikraUum .......c.ooiiiiiiii
3.4.3  Gerate in GrUPPENTAUMEN .. .cuuit e ieiee ettt ettt e ettt ettt e et e e et e et e e et e e e b e e e nnaeeeas
3.4.4  Notebooks als GErAtEPOOI . .c.vviiiiiiiiiiieie et
Einsatzmdglichkeiten an der Schule Henggart 1"
3.5 KINAEIGAMTEN ...
3.5.2  PrimarsChule.......coiiiiiii
3.5.3  Sekundarstufe | (Oberstufe).........ccoviiiiiiiiiiiii i
3.5.4  TREIAPIBN Loeeiiiiiiiie e
3.5.5  FachunterriCht. ...
3.5.6  BIblIOtREKEN ..o
3.5.7  LENrervorberEitUNG .....oeceiiiiiiiiiieee ettt e e e e
3.5.8  AdMINISTration .....ooiiii
Konsequenzen 14

Ausgangslage Schule Henggart (IST-Zustand)
Netzwerk 16

Hardware 16

B.2.1 SEIVEI .o
4.2.2  DeSKIOP-COMPULET...... e
4.2.3  NOtEDOOK-COMPULET.....uiiiiiiie it e e e
A28 DIUCKET ...ttt
425 SCANMMET .o
42,6 BEAMET ..eiiiiiiiei e
4.2.7  KOPFROTEISEL e
4.2.8 Digitale Fotoapparate und Videokameras ..........ccccccvevviiiiiiiiiiiiiice e

Software 17

4.3.1  Standard-Programme...........coiiiiiiiiiii i
4.3.2  LerN-ProgramMe .......c.oiiiiiiiiiiiiii ettt
4.3.3  KOmpleXere Programme . ........coouiiiiiiiiiiiiii et

Internet 18

Ausrilistung der einzelnen Stufen 19



451 PHIMarstUufe ..o 19
L Q1T 1= o =T 1 o PSPPSR 19
4.5.3  SPEZIAlUNTEITICNT L ettt e e et e e e e et ae e e e nne 19
4.5.4  FachuNterriCRt.......o 19
4.5.5  BIDIOINEKEN ..o 19
4.5.6  LENTEIVOIDEIBITUNG ittt e ettt e ettt 19
4.5.7  AdMINISTIAtION ....ooiii 19
5 Detailbeschreibung des Soll-Zustands 20
5.1 Einleitung 20
5.2 Netzwerk 20
5.2 FUNK 00Er Drant ..o 20
5.2.2  LOSUNGSANSAIZ NEIZWETK ...ociiiiiiiiiii i 22
5.2.3  PadagogisChes NETZWETK .......c.ooiiiiiiiiiiii i 24
5.2.4  Administratives NEtZWETK.........oooiiiiiii 25
5.3 Plattformwahl 25
5.3.1  Allgemeing BEMEIKUNGEN .....viiiiiiiiee ittt e ettt e e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e s s et e e e e e e e nrennees 25
5.3.2  Intel-Prozessor DUal-Core NEU DEI APPIE ..oiiiiiiiiiiiiie et e e e e 25
5.3.3  Gemischte Plattformen ... 26
5.3.4  Plattformwahl in HENGQart........ouiiiiiiiii e e e e e e e 26
5.4 Hardware 26
Dl S BIVBI Leeceeeeeeeeeeeeeees 26
5.4.1.1 Client-/Serverprinzip 26
5.4.1.2 Client/Server-Prinzip im Detail 27
5.4.1.3 Losungskonzept im Detail 27
5.4.1.4 Datensicherung 28
5.4.1.5 Images / Muttersysteme 28
5.4.1.6 Images fir CD-ROM 29
5.4.1.7 Serverraum 30
5.4.1.8 Server-Hardware 30
LS TR O 1= £ 3OO 30
5.4.2.1 Vorbemerkung 30
5.4.2.2 Clientfunktionen 31
5.4.2.3 Clienten-Hardware Desktop (Lehrervorbereitung) 31
5.4.2.4 Clienten-Hardware Desktop (Schulleitung) 31
5.4.2.5 Clienten-Hardware Desktop (Schulergerate) 32
5.4.2.6 Clienten-Hardware Notebooks 32
LS TR N T o0 OO OS 32
D44 SCANMET ... 33
D45 BBAMEI .o 33
54,6 KOPTNOIEISEE oot e e e e e e e e e e e e e 33



5.4.7 Digitale Fotoapparate und VidEOKAMEIAS ........ccuviiiieeeiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e 33

5.5 Software 34
LIRS T B = T =T FS o] =T 1= SR 34
5.5.2  SEIVErSOFtWAIE ...ooiiiiiiiiiii 34
5.5.3  Standard-Programme.........c.oo i 34
5.5.4  LIN-PrOGramMe ....oiiiiiiiiiii ittt ettt e o4ttt e oottt 35
5.5.5  KOmMPIEXere Programme . .......ocuiiiiiiiiiiii e 35
5.6 Stlickzahlen /Verteilung (Endausbau) 35
5.6.1  UDEISICRESIADEIIE .........iiiiiiicc 35
5.6.2  HardwarelbersiChl ..........oiiiii i 36
5.B8.3  SOMWAIE .ottt 36
5.6.3.1 Vorinstallierte Software 36
5.6.3.2 Individuell anzuschaffende Software 36
5.6.3.3 Softwarebeschaffung fiir Schulen 37
6 Support 37
6.1 Organisation der Computer-Wartung 37
B. 1.1 ANWENAEITIN .o 37
6.1.2  Informatik-VerantwortliCher ... 38
6.1.3  EXIEINE SPEZIAIISIEN ...eeiiii it a e e e e e e 38
6.1.4  Arbeitsgruppe INFOTMAtiK. ... .. ieiiiiiee e a e 38
6.2 Organisationsmodell 39
6.3 Support - Aufwand 39
7 Aus- und Weiterbildung 40
7.1 Kurse 40
% P B €1 0T T = Yo T=T 0 o (VT 3o OSSR 40
7.1.2  Methodisch-didaktische AUSDIIAUNG ........uuiiiiii e e e 41
0 I T =12 T4 o 11 o 10 T PSPPSR 41
7.2 Kursorganisation 41
7.3 Budgetierung 41
8 Projektorganisation 42
8.1 Aufgaben der Projektorganisation 42
TR0 T O - 74 SO S 42
8.1.2 Hardware / Software / DienstlEiStUNG .......cooiuiiiiiiie e 43
8.1.3  SONSHIGe AUTGADEN ..o 43
8.2 Jahrliche Folgekosten ab Vollausbau 44
828 SUPPOI ettt 44
8.2.2  SOMWAIE-LIZENZEN .. .eeiiiieee et 44
8.2.3  AUSDIIAUNG / SCRUIUNG «.ceeee et e ettt e e ettt e e e e e e e e e e e 45
8.2.4  Zusammenfassung JANrliche FOIGEKOSTEN ......coii i 45

8.3 Abschreibungen 45



8.4 Zusatzbemerkungen zu den Kosten 46



3 Zielsetzung und Aufbau des Konzepts

Der Einsatz von Informatik an den Schulen erfordert hohen Aufwand in personeller und finanzieller Hinsicht. Es fallen
sowohl bei der Anschaffung als auch im Betrieb betrachtliche Kosten an. Die Zielsetzung des folgenden Konzepts ist
es, die Leitplanken flir den Informatik-Einsatz an der Schule Henggart fir die ndchsten Jahre festzulegen.

Das vorliegende Konzept ist wie folgt aufgebaut: Zuerst werden die padagogischen Uberlegungen zum Einsatz von
Informatik an den Schulen dargestellt. Anschliessend wird der IST-Zustand beziiglich des Informatik-Einsatzes an der
Schule Henggart dargelegt.

3.1 Einleitung

Die rasante Entwicklung und Ausbreitung von stets besseren und bequemeren Informations- und
Kommunikationsmdglichkeiten beherrscht unsere Gesellschaft mehr und mehr. Der Markt bietet laufend neue Gerate
an, und Fluten von Informationen, visuellen und akustischen Reizen und Verlockungen jeglicher Art Giberschwemmen
uns taglich. Fur den Einzelnen wird es immer anspruchsvoller bzw. schwieriger, sich damit oder darin zurechtzufinden.

Der technische Fortschritt bringt den Menschen zweifelsfrei Vorteile, aber nicht nur. Die Vielfalt schafft in gleicher
Weise Moéglichkeiten fiir Konstruktives wie Destruktives. Zunehmend wird das Individuum gefordert, zwischen
wertvollen und wertlosen Informationen und zwischen dahinter stehenden guten und bdsen Absichten unterscheiden zu
kénnen. Gegenliber unseren Kindern erwéchst eine neue padagogische Verantwortung.

Die modernen ICT werden im beruflichen und privaten Alltag der Menschen immer wichtiger. Auch in der Freizeit von
Kindern und Jugendlichen spielen Computer und Internet zunehmend eine zentrale Rolle. Viele Jugendliche verbringen
immer mehr Zeit ausserhalb der Schule vor dem Bildschirm. Ohne fundierte Grundkenntnisse sind sie weitgehend
wehrlos den damit verbundenen Gefahren ausgesetzt, und ohne fachliche Anleitung werden sie kaum zu den geiibten
Anwenderinnen und Anwendern, welche die Berufswelt erwartet.

3.2 Warum Computer in der Schule

Die Schule kann dieser Entwicklung nicht tatenlos zusehen und muss ihre Einflussméglichkeiten wahrnehmen. Es ist
ihr padagogischer Auftrag, die Kinder und Jugendlichen zu lehren, wie mit den vielfaltigen Mitteln und Mdglichkeiten
umzugehen ist, damit sie lernen, sie zu beherrschen und nicht umgekehrt. Ziel ist der Erwerb von Autonomie im
Umgang mit ICT.

Die Schule muss auch fiir einen Ausgleich besorgt sein, denn langst nicht allen Kindern und Jugendlichen steht ICT
zur Verfigung, und viele von ihnen haben keine oder lediglich rudimentare Erfahrungen und Vorkenntnisse. Ziel ist,
alle

Kinder und Jugendlichen mit dem nétigen Grundwissen auszuriisten und ihnen die erforderlichen Fertigkeiten zu
vermitteln, damit sie im spateren Privat- und Berufsleben nicht benachteiligt sind

Aufgabe einer modernen Volksschule ist also, mit der Integration des Computers in den Schulalltag den Kindern und
Jugendlichen einen kompetenten Umgang mit den ICT zu verschaffen. Dabei geht es einerseits um die Einfithrung in
die neue Kulturtechnik, andererseits um das Erlernen von Medienkompetenz.

Unsere Vision:

Die Schilerinnen und Schiler der Schule Henggart lernen, innerhalb ihrer Méglichkeiten, die ICT anzuwenden und in
eigen- und sozialverantwortlicher Weise sinnstiftend zu nutzen.

Kulturtechnik: Medienkompetenz:
Die Schule muss den Kindern und Jugendlichen die Die Schule muss den Kindern und Jugendlichen die
Grundlagen vermitteln, welche sie bendtigen, um ihre Kompetenzen vermitteln, welche sie bendtigen, um ICT
(Selbst-)  Verwirklichungsmdglichkeiten in  einer in einer ethischen und sozial verantwortbaren Weise
gewinnbringenden Weise wahrnehmen zu kénnen. einsetzen zu kdnnen.




Kulturtechnik: edienkompetenz:

Fahigkeit, sich gezielt Informationen zu beschaffen

J Verstandnis der Funktionsweise
o . . . Fahigkeit, Informationen kritisch zu priifen und als
. Fertigkeiten, um die Gerate zu bedienen wertvoll oder wertlos zu erkennen
. Kennen von Anwendungsprogrammen Fahigkeit, aus den vielseitigen
., Fahigkeit, aus der Anwendung Nutzen zu ziehen Kommunikationsméglichkeiten Nutzen zu ziehen
Kennen von Sicherheitsrisiken
‘ Fahigkeit, eigene Daten zu verwalten Umgang / Regeln in Cybercommunities wie MSN,

Facebook

3.3 Wozu kann der Computer eingesetzt werden?

Alphabetisierung:

Dank der verschiedenen Schriften, Schriftgrdssen, Schulschrift, usw. ist der Computer ein gutes Hilfsmittel, um die
Lese- und Schreibfertigkeiten zu férdern und zu unterstitzen.
Uben und Lernen:

Der Einsatz von Ubungs- und Lernprogrammen eignet sich fiir alle kognitiven Unterrichtsbereiche in denen
Automatisation verlangt wird, insbesondere fiir den Fremdsprachenunterricht, Orthografietraining und Rechnen.
Lernprogramme und Simulationen ermdglichen den selbstdndigen Wissenserwerb und bieten die Chance,
selbstgesteuert und eigenverantwortlich zu lernen.

Konstruktiv-kreatives Arbeiten:

Mit einfacher Standardsoftware wie Textverarbeitung, Grafikprogramm und eventuell Tabellenkalkulation sind
Schiilerinnen und Schiuler in der Lage, Probleme zu I8sen und kreativ zu arbeiten. Eine besondere Bedeutung nimmt
der Einsatz der Textverarbeitung ein. Sie fordert die Schreibmotivation, da sich Texte verbessern lassen, ohne dass
sie neu geschrieben werden missen. Grafikprogramme und Tabellenkalkulation unterstiitzen die Lernenden bei der
Gestaltung und Présentation eigener Arbeiten. Programme fiir Foto-, Bild- und Videobearbeitung sowie Software fir
Filmschnitt sind besonders geeignet, sich kreativ am Computer zu betétigen.

Informationsbeschaffung:

Elektronische Verzeichnisse, beispielsweise Lexika, Worterbiicher oder vernetzte Datenbanken, lassen sich im
Unterricht neben Printmedien zur Informationsbeschaffung einsetzen. Sie erlauben einen unmittelbaren Zugang zu
aktuellen Informationen.

Internet / Kommunikation:

Die weltweite Vernetzung macht den Computer zum Kommunikationsmittel fir den Informationsaustausch.
Lehrpersonen und Klassen beniitzen die elektronische Post zur Kommunikation innerhalb der Schule und nach aussen.

Das World Wide Web ist frei zuganglich fir Anbieter und Nachfrager von Informationen. Dies flihrt auch zu Angeboten
und Mdglichkeiten, die illegal, unethisch, nicht jugendfrei usw. sind. Der Umgang mit dem Internet erfordert von den
Lehrpersonen Verantwortungsbewusstsein und Fihrung, um Missbrauchen keinen Vorschub zu leisten.

3.4 Wie kann der Computer eingesetzt werden?

3.4.1 Gerate im Schulzimmer

Bei dieser Einsatzart werden in den Schulzimmern eine gewisse Anzahl Gerate permanent ans WLAN angeschlossen,
so dass sie im Unterricht jederzeit verwendet werden kénnen. Muss man die Geréte erst reservieren und vor dem
Unterricht vom Aufbewahrungsort holen, werden Computer erfahrungsgeméss zu wenig eingesetzt. Die Gerate miissen
fix im Zimmer stets verflighar sein. Geméass Empfehlungen des LP 21 wird von 2 Lernenden pro Gerat in der
Mittelstufe ausgegangen und in der Unterstufe bekommen ein Gerét 3-4 Lernende.




Vielfach sind die Platzverhéltnisse in den
Klassenzimmern so eng, dass das Aufstellen
von stationaren Desktopstationen problematisch
wird. Dies ist ein grosser Nachteil dieser
Einsatzart. Bei der Anschaffung ist daher darauf
zu achten, dass die Desktopgerate klein und
Platz sparend sind und wenig Larm und Hitze
abgeben.

Somit sind Tablets die ideale Lésung.

3.4.2 Notebooks als Geratepool (in Henggart seit 2018
ausgemustert)

Notebooks, meist als Pool pro Schulhaus vorhanden, ermdglichen den flexiblen Einsatz und dienen dazu, die
Stlickzahl der stationaren Computer kurzfristig flir Projekte zu erhdhen. Auch fiir Gruppenarbeiten eigenen sich die
Notebooks sehr, wie auch fiir Projektwochen, Klassenlager, Sportanlasse, usw.

Meistens sind die Notebooks mit Funk-Technologie ausgeristet, damit die drahtlose und unkomplizierte Vernetzbarkeit
innerhalb des Schulzimmers mdglich wird. Durch den Einsatz der Funktechnologie entsteht kein Kabelsalat innerhalb
des Schulzimmers. Pro ca. 4 - 5 Notebooks wird in der Regel eine Basisstation angeschafft.

Meistens werden die Notebooks zentral gelagert, wo sie auch stets aufgeladen werden. Damit ist auch gegen
Diebstahl und Verlust bestméglich vorgesorgt. Am geeignetsten sind die speziell fiir Schulen erhéltlichen Laptop-
Wagen: Mobile Classroom. Eine genaue Ausgabekontrolle ist zwingend!

3.5 Einsatzmoglichkeiten an der Schule Henggart
3.5.1 Kindergarten

Im Kindergarten steht jeweils eine Feststation und wird von den Kindergértnerinnen situativ eingesetzt.



3.5.2 Primarschule

In der Primarschule erfolgt der Einsatz der Computer schwergewichtig in Form von integrierter Informatik.
Integrierte Informatik heisst, dass die Computerarbeit in alle Facher des Unterrichts eingebaut wird. Der Einsatz
erfolgt ausgerichtet auf das Unterrichtsziel und ist zeitlich begrenzt.

Als zweckmassig fur diesen Einsatz haben sich stationare Arbeitsstationen in den Schulzimmern erwiesen,
erganzt mit flexibel einsetzbaren Notebook-Pools fiir die gesamte Schule.

Zielsetzungen Einsatz Primarschule:

+  Arbeit mit Textprogrammen: Geschichten schreiben, Benlitzen der
Rechtschreibehilfe, Texte gestalten mit verschiedenen Farben, Stilen,
Schriftgréssen und Schriftarten, Bilder in einen Text einfiigen.

* Internet: Der Umgang mit Suchmaschinen wird gelibt und damit Material
flir Vortrage oder Aufsatze zusammengetragen. Das Internet dient als
Quelle in den Bereichen Geschichte und Geografie.

+  Kommunikation: Versenden von E-Mails.

+  Mathematik: Es werden zum Trainieren und Automatisieren spezielle
Ubungsprogramme wie z.B. ,Blitzrechnen" und ,Abakus" eingesetzt.

+  Deutsch: Lernprogramm Profax, Rechtschreibtraining der ELK, Lingua-Trainer.

+ Mensch und Umwelt: Kinderlexikon, Software des Dudenverlages.

+ Franzésisch: Das neue Primarschullehrmittel ,envol" wird mit zugehdriger CD-ROM geliefert.
+ Einsatz fir Hochbegabte.

+  Gestaltung: Auf dem Computer werden Zeichnungen, Kreuzwortrétsel, usw. erstellt.

* Individualisierung mit Hilfe von Lernprogrammen.

Weitere Einsatzmdglichkeiten der Computer auf der Primarschulstufe und weiterfiilhrende Informationen sind auf der
Webseite der Padagogischen Hochschule Zirich (www.schulinformatik.ch) zu finden. Informationen aus anderen
Kantonen: www.bias.ch,www.phbern.ch,www.ph-solothurn.ch.

3.5.3  Sekundarstufe | (Oberstufe)

Der Computereinsatz an der Oberstufe erfolgt schwergewichtig im Informatikraum. Fiir den flexiblen Einsatz im
integrierten Unterricht steht in der Regel ein Notebook-Pool zur Verfligung, seit kurzem bekommen die Lernenden ein
eigenes Ipad.

Zielsetzungen Einsatz Oberstufe:

+ Einsatz von Lernsoftware zu den obligatorischen Lehrmitteln (envol, Non-Stop English, usw.).

* Recherchen im Internet zu verschiedensten Zwecken

+ Einsatz von Standardsoftware im Rahmen der Alltagsinformatik und in speziellen Kursen im Wahlfach.
+ Einsatz spezieller Software zum Unterhalt der Homepage und in Wahlfachkursen.

* Individualisierung mit Hilfe von Lernprogrammen.

Die Schule Henggart hat keine eigene Sekundarstufe I. Die &lteren Schiilerinnen und Schiler von Henggart besuchen
die Oberstufe Andelfingen. Diese Stufe ist deshalb nicht Bestandteil dieses Informatik-Konzeptes.

3.5.4 Therapien


http://www.schulinformatik.ch/
http://www.ph-solothurn.ch/

Hier sind Computer von grossem Nutzen. Es gibt zahlreiche Programme, die den Therapielehrkréaften ermdglichen, die
Kinder mit geeigneten Ubungen zu férdern.

Zielsetzungen Einsatz Therapien:

+  Visuelle und auditive Wahrnehmungsférderung

+ Blitzlesen mit Kindern, die an Schriftspracheerwerbsstdrungen (Legasthenie) leiden
* Handlungs- und Geschichtenabléufe erkennen und verarbeiten

+  Blitzrechnen mit Kindern, welche an Rechenschwéche (Diskalkulie) leiden.

Spezielle Hinweise zum Computereinsatz im Therapieeinsatz:
+  Der Computer gibt ein wertfreies Feedback.

Kinder kdnnen mit speziellen Programmen Aufgaben selbstandig I6sen, wahrend die Speziallehrkraft ein anderes Kind
berlcksichtigen kann.

Kinder mit Legasthenie kdnnen Programme erarbeiten und zu Hause vertiefen / Giben. Spezielle Programme wurden
dafir konzipiert.

Kinder mit motorischen Schwierigkeiten werden ermutigt zu schreiben und kénnen ihre damit zusammen hangenden
Sprachprobleme besser angehen.

+ Lautdifferenzierungsiibungen kdnnen beziehungsunabhéngig geiibt werden.

Die Therapie-Lehrkrafte der Schule Henggart unterrichten einerseits in einem der vorhandenen Schulzimmern und
in einem speziell dafiir vorgesehenen Zimmer im Neubau Langacker. In diesem Konzept ist vorgesehen, dass in
beiden Raumen Computer fir die Therapien zur Verfligung stehen.

3.5.5 Fachunterricht (Handarbeit)

Im Fachunterricht werden zeitweise Computer eingesetzt, beispielsweise in der Gestaltung von Vorlagen oder der
Programmierung von N&hmaschinen. Zudem gibt es Spezialprogramme, so zum Beispiel fiir Rezeptur und
Kalorienberechnungen.

An der Schule Henggart sind fir den Fachunterricht keine Computer vorgesehen, mit Ausnahme je eines
Administrationscomputers fir die Lehrkréafte. Es muss gewahrleistet sein, dass auch die Fachlehrkréfte die Mdglichkeit
haben, tber Internet und E-Mail Verbindung zu den Schulleitungen, Behérden, Eltern usw. aufnehmen zu kdnnen.

3.5.6 Bibliotheken

Fiir die Schulbibliotheken gibt es diverse Bibliotheksverwaltungsprogramme. Damit kénnen Biicherdatenbanken
erstellt, die Aus- und Rickgabe kontrolliert und weitere administrative Arbeiten erledigt werden. An vielen Schulen
werden zudem einige Computerstationen fiir die Schiilerinnen und Schiiler zur Verfigung gestellt, vor allem dann,
wenn die Bibliothek als Studium- und Arbeitsraum gentzt wird.

Die Schule Henggart fiihrt eine eigene Schulbibliothek im alten Schulhaus. Die Schulbibliothek ist integriert in das
Unterrichtsnetz.

3.5.7 Lehrervorbereitung

Computer sind heute unverzichtbar fiur die Vorbereitung des Unterrichts. In den Lehrervorbereitungszimmern
(Sammlung und Lehrerzimmer) missen daher Computer fir die Lehrkréfte vorhanden sein. An diese Gerate werden
hohe Anforderungen gestellt. Da die Lehrkrafte auch komplexe Programme anwenden, wie z.B. Programme fiir die
Bild-, Ton- und Filmbearbeitung missen die Gerate mit zusatzlichen Peripheriegerdten ausgeriistet sein.

Datenbanken und spezifische Verwaltungssoftware fir Lehrkrafte werden eingeplant, wie auch Programme fir die
Gestaltung von Web-Seiten. Die Arbeitsstationen der Lehrervorbereitungen gehdéren zum padagogischen Netz und
werden schulhausintern vernetzt.



3.5.8 Administration

Fiir die Administration der Schulen und Kindergarten werden selbstverstidndlich ebenfalls Computer eingesetzt.
Wichtig ist dabei die Gewahrleistung einer schulhausiibergreifenden elektronischen Kommunikation. Diese kann
mittels Netzwerk oder (iber E-Mail erfolgen. Zu gewahrleisten ist insbesondere, dass auch die Kindergérten, die
Fachlehrkrafte, die Speziallehrkrafte und die Schulleitungen elektronisch erreichbar sind.

4.6 Konsequenzen

ICT durchdringen als Schlisseltechnologien des 21. Jahrhunderts die Gesellschaft. Die kompetente Nutzung dieser
Technologien gehért zu den Grundfertigkeiten, die kinftig nicht nur in beruflichen und wirtschaftlichen, sondern
zunehmend auch in kulturellen und individuellen Bereichen wichtig sind. Durch die Integration von ICT im Unterricht
wird eine Lernkultur geschaffen, die die Entwicklungen der Zeit, aber auch den Alltag junger Menschen ernst nimmt.

4 Beschreibung des IST-Zustandes

An der Primarschule Henggart werden Schiilerinnen und Schiler vom Kindergarten bis zur sechsten Primarklasse
unterrichtet. Die Primarklassen sind im Schulhaus Langécker (Neubau und Altbau), die Kindergartenklassen im
Neubau Langécker und im alten Schulhaus untergebracht.

4.1 Netzwerk

+ Die einzelnen Zimmer innerhalb der Schulanlage Langacker sind intern miteinander vernetzt und haben WLAN.
Jedes Schulzimmer, jeder Schulraum, der spater die Funktionen eines Schulzimmers Gbernehmen kénnte, wurde mit
einem bis zwei Netzwerkanschlissen RJ-45 versehen.

Eine allfallige Unterverteilung, beim Einsatz der Gerdte im Schulzimmer, wird mit kleinen, fix montierten Mini-Switch
ohne Ventilator vorgenommen.

+ Die Verkabelung entspricht dem Standard Kat. 6.

Alle Dosen der Zimmer werden pro Schulhaustrakt zentral zu einem Rack zusammengefiihrt, welches sich im
Untergeschoss des Altbaus Langécker befindet.

Damit zeitgemésse Schulinformatik iberhaupt betrieben werden kann, wurden die Raume innerhalb der Schulanlage
untereinander vernetzt.

2007 Im Zusammenhang mit dem Neubau des Schulhauses Langéacker wurde die Kommunikationsverkabelung auch im
Altbau erstellt. Damit sind die beiden Hauptgebaude miteinander verbunden.

2009 wurde die Handarbeit in der Mehrzweckhalle ebenfalls an den Server angschlossen.
2012 wurde auch der Kindergarten und Hort (altes Schulhaus) mit dem Schulhaus Langacker verbunden.

2014 wurde die ehemalige Hauswartwohung ins Netz eingebunden. Die Schulsozialarbeit und das Hauwartbiro sind
dort am UNT-Netz angeschlossen.

2015 wurde auch der Turnhallentrakt ins Netzwerke eingebunden.
4.2 Hardware

4.2.1 Server 2017

Ein Server wird als zentrale Station im Netz eingesetzt. Von jedem Gerdt aus wird der Zugriff auf den Server
ermoglicht, mit Ausnahme des Turnhallentraktes.

Der Server ist in 2 virtuelle Server geteilt:

1. Der Unterrichtsserver

2. Der Verwaltungsserver

4.2.2 Desktop-Computer



In jedem Primarschulzimmer sind 4 Desktopcomputer installiert oder neu Ipads. Davon nutzt die Lehrperson eine
Station zur Unterrichtsvorbereitung und —nachbereitung und als Multimediastation.
In den Therapieraumen und Kindergéarten steht jeweils entweder ein Desktop- oder Notebookcomputer.

4.2.3 Ipad

Es bestehen pro Klassenzimmer in der Mittelstufe eine 1:1 Situation und in der Unterstufe eine 1:2 Sitatution. So
haben wir zur Zeit total 150 Ipads im Einsatz.

4.2.4 Drucker

Jedes Schulzimmer hat einen Multifunktionsdrucker, der auch scannen kann.

4.2.5 Scanner

Der Kopierer in der Sammlung ist so eingerichtet, dass man Dokumente direkt einscannen kann.

4.2.6 Beamer

Jedes Klassenzimmer verfligt iber einen HDMI-Switch an dem je ein Beamer und Visualizer, sowie die Feststation
angeschlossen ist, neu ab Sommer 2021 auch Apple-TV.

4.2.7 Kopfhorerset

Je nach Bediirfnis der Lehrpersonen hat jedes Kind einen personlichen Kopfhdrer oder dann gibt es genlgend
Kopfhorer fiir die Geréte.

4.2.8 Digitale Fotoapparate und Videokameras

Das Schulhaus besitzt (ber 12 digitale Kompaktkameras, 2 digitale Spiegelreflexkameras und eine digitale
Videokamera. Sie werden fiir Gruppenarbeiten, Projektwochen, Klassenlager usw. eingesetzt.

4.3 Software
4.3.1 Standard-Programme

Auf jeden Computer ist ein Standard-Paket an Software installiert: Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Grafik- und
Zeichnungsprogramm, Malprogramm, Prasentationsprogramm, Kommunikation (Internet) und Virenschutz / FireWall /
PDF-Reader.

Die Ipads kénnen klassenweise mit Apps bestiickt werden und so kann jede Lehrperson individuell arbeiten. Auch hat
jede Klasse ein Lehrpersonen-Ipad.

4.3.2 Lern-Programme

Die vorhandenen Lernprogramme werden von den Lehrpersonen individuell eingesetzt.

4.3.3 Komplexere Programme

Fir Spezialunterricht und vor allem die Lehrervorbereitung werden zusétzliche Programme angeschafft. (Foto- und
Bildbearbeitung, Herstellung und Wartung von Homepages, Musikbearbeitung, usw.).

Das gesamte Team arbeitet mit Lehreroffice, sowie Onlineplattformen des 0365.

So gibt es beispielsweise einen Onlinesharepoint fiir das gesamte Team oder dann spezifisch flir Stufenteams etc.

4.3.4 Serversoftware

+ Serversoftware flir Datenserver, inkl. Clientschutz, Userprofiles



+ Sicherungssoftware flr Unterhalt (Image-System, z.B. Ghost, Netboot)

+ Bildschirmiibertragungs- und Kontrollsoftware, z.B. MasterEye bei Schulanlagen mit Informatikzimmer
+ Software flr den Unterhalt (Datenibertragung, Fernbetreuung, usw.)

+ Datensicherungssoftware (Backup)

+  Virenschutzprogramm

4.4 Internet

Es ist méglich, von allen Geraten im Schulnetz auf das Internet zu gelangen. Dies geschieht iiber das Gratisangebot
,Schulen ans Netz". Neu seit 2018 haben wie zusatzlich ein Abonemment bei der Cablecom um eine starke Bandbreite
zu gewahrleisten.

Die Firewall, die dazwischen geschaltet wurde, wird von der Letec-IT unterhalten.

4.5 Ausristung der einzelnen Stufen

4.5.1 Primarstufe

Um den integrierten Unterricht geméass Lehrplan zu ermdglichen, sind die Klassenzimmer mit 12-24 Ipads ausgestattet

4.5.2 Kindergarten

Die Kindergérten haben einen bis zwei Computer mit Drucker und kénnen nach Bedarf Ipads ausleihen.

4.5.3  Spezialunterricht

In den beiden Zimmern fiir Spezialunterricht (Logopadie, Legasthenie, Diskalkulie) sind ein Computer mit Drucker fix
eingerichtet.

4.5.4 Fachunterricht
In jedem Zimmer fiir Fachunterricht ist ein Desktop-Computer mit Drucker eingerichtet, als auch WLAN.

4.5.5 Bibliotheken

Die Bibliothek verfiigt tiber 2 Computer und einen Drucker.
4.5.6 Lehrervorbereitung

Es gibt zwei Desktop-Computer fur die Lehrervorbereitung. Eine Arbeitsstation steht in der Sammlung, die zweite im
Lehrerzimmer. Der vorhandene Fotokopierer ist ans schulinterne Netzwerk angeschlossen und kann auch scannen
bzw. aus den Schulzimmern direkt gedruckt werden.

4.5.7 Administration

Die Schulleitung erhalt 2 Notebooks mit Dockingstation, das Sekretariat 2 Computer fiir die Administration. Zusatzlich
ist je ein Laserdrucker fur die Administration installiert.

Die Schulpflege hat in ihrem Biro ebenfalls Notebook und Drucker.

Der Hauswart hat eine Feststation und einen Drucker.

Zusammenfassung:
* 1-2RJ-45 Dosen pro Schulzimmer
* 1-2RJ-45 Dosen in Spezialraumen

+ Einbezug der schulexternen Gebaude (altes Schulhaus und Turnhallentrakt) als Option vorbereitet



* 1 Miniswitch pro Schulzimmer, wo mehrere Computer stehen

+ Verbindung innerhalb der Schulhaustrakte mit Twisted-Pair-Kabel Kat. 6 bzw. Glasfaserkabel
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+ Trennung der Verantwortlichkeiten (Elektriker/Computerlieferant)

4.5.8 Padagogisches Netzwerk

Das padagogische Netz (Schulnetz) ist fir die Schilerinnen und Schiler sowie die Lehrkréafte bestimmt. Mit ihm
konnen sie schulhausintern alle Arbeiten im didaktischen und padagogischen Bereich erledigen. Im padagogischen
Netz sind die Anspriiche an Sicherheit geringer, da sich hier kaum sensible Daten befinden, evtl. mit Ausnahme der
privaten Lehrerdaten (Lektionsplane, Vorbereitungsnotizen, Arbeitsblatter, usw.). Die Zugriffsrechtsregelung der
Serverbetriebssysteme und der Standort des Servers unter Verschluss genligt hier als Sicherheit.

Diese Plattform wurde nun teilweise auf den Sharepoint des 0365 verlegt.

4.5.9 Administratives Netzwerk

Das administrative Netz dient der Schuladministration und der Schulleitung. Da auf diesem Netz sensitive Daten
Ubertragen werden, ist der Anspruch an die Sicherheit sehr hoch. Die Zugriffsrechte miissen klar definiert sein, ein
Fremdzugriff von Aussen verunmdglicht werden. Die Schulanlagen mit einer Schulleitung erhalten separat bezeichnete
Computer fiir das administrative Netzwerk. Der Zugriff auf diese speziellen Computer wird nur den berechtigten
Personen (Sekretariat und Schulleitung) erlaubt.

Plattformwahl in Henggart.

Die Schulen von Henggart arbeiten derzeit mit der Windows-Plattform.

4.6 Hardware
4.6.1 Server

Der Server wird als zentrale Station fiir den administrativen und pédagogischen Bereich im Netz eingesetzt. Die
aufgrund des notwendigen Datenschutzes nétige Trennung der beiden Netzwerke wird durch die Konfiguration von
zwei virtuellen Servern erméglicht (z.B. VMWare).

4.6.1.1 Client-/Serverprinzip



Diese Einsatzform wird an den meisten Schulen gewéhlt und ist auch fiir das Schulhaus Henggart geplant. Die Server
sind reine Datenserver (File-Server) mit den Bereichen File-, User- und Printmanagement. Alle Applikationen befinden
sich lokal auf den Desktopgeraten. Die Clients sind vollstandig ausgeriistete Computer (Fat-Clients). Damit trotzdem
héchstmogliche Sicherheit gewahrleistet wird, sind diese geschitzt. Um den Unterhalt und Support klein zu halten,
werden von den Clients Images hergestellt, damit sie bei allfallig auftretenden Problemen schnell und einfach wieder
hergestellt werden kdnnen.

4.6.1.2 Client/Server-Prinzip im Detail

Jeder Benutzer hat sich iber die Clientstation beim Server anzumelden. Durch die Anmeldung wird der Benutzer
erkannt. Es werden ihm alle personlichen Berechtigungen sowie jene seiner Benutzergruppe zugewiesen. Damit wird
die Clientmaschine iber den Server auf den sich anmeldenden Benutzer angepasst (User-Profile) und gleichzeitig
gemass definiertem Level geschiitzt, so dass kein unerwiinschter Eingriff auf System und Harddiskinhalt méglich ist.

Auch die kontrollierte Ablage der Daten und die Druckkontrolle wird durch das Client/Server-Prinzip gegeben.
Der Unterhalt der einzelnen Arbeitsstationen (Systemreparaturen, neue Programme lokal installieren, Updates, usw.)

wird vom Server bzw. von einem beliebigen Client aus erméglicht.

Uber den Server ist es auch méglich, didaktische Funktionen einzusetzen.

4.6.2 Clients

4.6.2.1 Vorbemerkung

Fir den Einsatz in Schulzimmern eignen sich besonders gut Tablets, inbesonder Ipad, wie die Verwaltungssoftware
sicher und gut funktioniert.

Fiir den flexiblen Einsatz sind Notebooks eingeplant. Sie werden lber ein Funknetzwerk angeschlossen, welches
innerhalb des Klassenzimmers kurzfristig aufgebaut werden kann. Im Schulhaus Henggart wird ein NotebookPool
eingerichtet. Die Pool-Einheit besteht aus 15 Geraten.

4.6.2.2 Clientfunktionen

Alle Clientstationen werden nach Mdglichkeit identisch eingerichtet, damit jederzeit ein nicht korrekt funktionierendes
Gerat mit Hilfe des erstellten Image iber einen anderen Client bzw. den Server wieder hergestellt werden kann.
Werden verschiedene Konfigurationen im Schulhaus definiert, muss fiir jede Konfiguration ein eigenes Image auf dem
Server gesichert werden, was den Unterhaltsaufwand vergréssert.

Die Clientrechner sind als Arbeitsstationen fiir Lehrer gedacht. Darauf befinden sich neben dem Betriebssystem alle
Programme, aber keine Daten. Da der Zugriff auf die Clientstation nur Uber die Identifikation des Servers moglich ist
und diese dann auf den anmeldenden Benutzer persdnlich angepasst wird, spielt es fir Schiiler oder Lehrpersonen
keine Rolle, an welchem Rechner sie sich anmelden. Die Programme sind (berall gleich vorhanden, die personlichen
und auch die Gruppendaten befinden sich auf dem Server.

Da im Schulbereich die Anspriiche an die Clientstationen sehr hoch sind (im Gegensatz zu Biiroarbeiten), missen die
Gerate entsprechend ausgerlstet sein: Multimedia-Tauglichkeit, DVD-Laufwerk, Sound- und Grafikfahigkeit,
Kopfhorer- und Mikrofonanschluss.

Neu ab Sommer 2021 werden die Lehrpersonen ein eigenes Notebook erhalten, das sie auch nach Hause nehmen
kdnnen.

4.6.2.3 Clienten-Hardware Desktop (Lehrervorbereitung)

+ Leistungsfahiger Desktop/Towercomputer mit hoher Taktfrequenz (neu ab Sommer 21 leistungsfahiges Notebook
mit Dockingstation)

+ 24-Zoll TFT, Auflésung 1280x1024, zuséatzlicher Monitort

* min. 16 GB Arbeitsspeicher

+ 1 SSD-Festplatte mit min. 500GB Kapazitat

+ CD-RW, DVD-RW Laufwerk

*  Netzwerkanschluss min. 100BaseT



+ USB- und FireWire-Anschluss

+  Schnelle Grafikkarte (multimedia-tauglich)
+  Kopfhorer- und Mikrofonanschluss

+  Optische Maus, Tastatur

Gute Kamera

4.6.2.4 Clienten-Hardware Notebook (Schulleitung)

+ Leistungsfahiger Notebookcomputer mit hoher Taktfrequenz
o 24-Zoll TFT, Auflésung 1280x1024

* min. 16GB Arbeitsspeicher

+ 1 SSD-Festplatte mit min. 500 GB Kapazitat

+ CD-RW, DVD-RW Laufwerk

*  Netzwerkanschluss min. 100BaseT

+ USB- und/oder FireWire-Anschluss

+ Schnelle Grafikkarte (multimedia-tauglich)

+  Kopfhérer- und Mikrofonanschluss

+  Optische Maus, Tastatur

4.6.2.5 Clienten-Hardware Ipad (Schiilergerdte)

« 10-Zoll TFT, Auflésung 1280x1024

« min. 8GB Arbeitsspeicher

« 1 Festplatte mit min. 32 GB Kapazitat
+ Anschluss via WLAN

+  Kopfhérer- und Mikrofonanschluss

+ Einzelne externe Tastaturen vorhanden

4.6.2.6 Losungskonzept im Detail Benutzerkonten, Sicherheitskonzept,

Homedirectory:

Die Implementierung von Active Directory, bzw. LDAP ermdglicht eine effiziente und ubergreifende Verwaltung von
Benutzerkonten. Damit die Sicherheit gewahrleistet und anonyme ,Lausbubenstreiche" ausgeschlossen werden
kénnen, wird fur jede Lehrperson und fir alle Schilerinnen und Schiiler ein eigener Benutzeraccount mit
Benutzernamen und Passwort eingerichtet. Dadurch kénnen allfallige Vorkommnisse genau zugeordnet werden und die
Schulerinnen und Schiler lernen gleichzeitig einen seridsen Umgang mit Kennwortern.

Aktionen von Benutzern kdnnen teilweise iberwacht und protokolliert, unzulédssige Handlungen registriert werden. Die
Informatikverantwortlichen kénnen so die fehlbaren Schilerinnen und Schiiler ausfindig machen und deren Konten
deaktivieren, wodurch sie keine Méglichkeit mehr haben, sich an den Computern anzumelden.

Ebenfalls wird fiir alle Benutzer ein Homedirectory erstellt, ein personlicher Ordner, auf den nur der Benutzer selbst

und die Administratoren Zugriff haben. In diesem Ordner kann der Benutzer eine auf ihn angepasste Struktur erstellen.
Informatik-Konzept Schule Seite: 31/46

Besmatzerprofile:
Durch den Einsatz von servergespeicherten Benutzerprofilen finden alle Benutzer ihre persdnlichen Einstellungen des



Desktops und in den Programmleisten auf jedem Computer wieder vor. Eine kleine Problematik der
servergespeicherten Profile stellen die Temporary Internetfiles dar. Sie brauchen nach kiirzester Zeit sehr viel
Speicherplatz, wodurch der Anmeldeprozess stark verlangsamt wird. Dieses Problem kann man mit den
entsprechenden Einstellungen beheben.

Systemrichtlinien / Sicherheit:

Uber Systemrichtlinien kénnen eine Vielzahl von Restriktionen gemacht und der Desktop und die méglichen Befehle
und Tools, die den Schiilern zur Verfiigung stehen, reduziert werden. So kann z.B. die Netzwerkumgebung fir Schiiler
ausgeblendet werden, wodurch die freigegebenen Ordner aus der Lehrerzone gar nicht erst sichtbar sind.

Die genauen Einschrdnkungen missen zusammen mit den Informatik-Verantwortlichen festgelegt werden. Die
Einschrankungen sollen aber nicht zu rigoros gemacht werden, weil dadurch das natirliche Lernen am Computer
(mutig auch einmal etwas ausprobieren) stark eingeschrankt wird.

Unsere Philosophie: Mdglichst viele Freiheiten bei maximaler Sicherheit! Das heisst, dass die Schiilerinnen und
Schiiler lokal sehr viele Freiheiten (ein Computer System kann mittels Images innerhalb weniger Minuten
wiederhergestellt werden) und auf dem Server klar eingeschrankte Berechtigungen haben.

Partitionen:

Die Festplattenkapazitat der Arbeitsstationen wird in einem Client-Server-Netzwerk meist nur zu einem Teil gebraucht,
da lokal nur die Programme installiert werden. Samtliche Daten werden auf dem Server gespeichert und bendtigen
somit keinen lokalen Speicherplatz. Eine moglicher Vorschlag: Es wird auf der lokalen Festplatte eine Partition von
10GB erstellt und der restliche Speicherplatz als freier Speicherplatz belassen. Das gibt die Mdglichkeit, bei Bedarf
lokal mehr Speicherplatz zur Verfligung zu stellen.

Datentragerkontingente:

Da vielerorts die Erfahrung gemacht wurde, dass Schiilerinnen und Schilern mit unsinnig grossen Dateien die
Kapazitat des Servers auslasten, wird eine Einschrédnkung des Festplattenspeichers fiir die Schiilerinnen und Schiiler
auf dem Server (pro User ca. 50 MB) eingeplant. Dadurch wird die maximale Speicherbelastung durch Schiiler auf dem
Server eingegrenzt.

Damit Schiilerinnen und Schiler kurzzeitig dennoch mehr Platz beanspruchen kénnen (Projektarbeiten), besteht die
Maéglichkeit, einen allgemeinen Schiilerordner anzulegen, der keine Speicherbegrenzung hat.

4.6.2.7 Datensicherung

Die im Schulunterricht hergestellten Daten miissen téglich abgesichert werden. Dies kann durch eine permanente
Spiegelung der Festplatten auf dem Server oder durch Kopieren erfolgen. Wahrend im KMU-Bereich oft eine RAID 5-
Konfiguration implementiert wird, ist dies bei Schulen nicht unbedingt notwendig, aber doch empfehlenswert.

Die Minimalvariante der Datensicherung eines Schulservers ist ein vereinfachtes Kopieren (RAID 1).

Es ist wichtig, einmal pro Woche die Daten auch extern zu sichern und diese Sicherung unter Verschluss zu halten.
Damit sind wir auch bei einem Totalverlust des Servers (Brand, Diebstahl) in der Lage, die Daten fiir einen neuen
Server wieder herzustellen.

Diese externe Datensicherung kann mit externen Festplatten und/oder mit Bandlaufgeraten durchgeflihrt werden. Das
Prinzip der inkrementellen Sicherung hat sich im Schulbetrieb nicht bewahrt und wird deshalb fiir die Schule Henggart
nicht eingesetzt.

4.6.2.8 Images / Muttersysteme

Es muss ein Sicherungssystem eingerichtet werden, mit dem bei Problemen oder Defekten die Clients und Server
wieder in den Ursprungszustand vor dem Vorkommnis zurlickgesetzt werden kdnnen (Images von Muttersystemen).

Wertvolle Supportzeit kann zudem mit dem Klonen von Workstations (iber das Netzwerk gewonnen werden. Dabei
muss das System so einfach aufgebaut werden, dass die schulhausinternen Informatik-Verantwortlichen in der Lage
sind, die Images herzustellen und bei Bedarf wieder vom Server herunterzuspielen.

Lauft ein Computer aus irgendeinem Grund nicht ordnungsgeméss oder gar nicht mehr, wird er ohne langwierige
Fehlersuche mit dem Ghost Server gestartet, innert weniger Minuten formatiert und mit der Standardkonfiguration
wieder hergestellt. Dadurch ist es dem Informatikverantwortlichen mdglich, eine ausgefallene Arbeitsstation innert
einiger Minuten wieder einsatzbereit im Netzwerk zu haben.

Eine effiziente Variante fir die Systemwiederherstellung ist das Einrichten einer Ghost Server Lésung. Dadurch muss
der Systemverantwortliche nicht mehr lokal beim Gerat sein, sondern kann jedes Gerat vom Server aus



wiederherstellen.

4.6.2.9 Images fiir CD-ROM

Damit fir Lernprogramme die CD-ROMSs nicht einzeln in die Schiilergerate eingelegt werden missen, wird ein Image-
System firr die CDs eingerichtet. Damit kann eine virtuelle CD Uber das Netz vom Server geladen werden.

Der Arbeitsplatz einer Workstation prasentiert sich dann z.B. folgendermassen, auch wenn nur ein physisches CD-
Laufwerk vorhanden ist:

4.6.3 Serverraum

Der Serverraum dient in erster Linie der Unterbringung des Servers. Server, Kontrollmonitor, Tastatur und Maus
werden in einem Schrank (Rack) eingerichtet, wo neben den Aktivkomponenten und Patchpanel auch die zusatzlichen
Gerate, wie Router, FireWall, USV-Gerat, usw. installiert sind.

Heute werden die Server oft als Rack-Server im 19-Zoll-Format eingeschraubt. Diese Rack-Server sind gross und
verlangen eine minimale Tiefe des Racks von 100cm. Deshalb muss das Rack idealerweise die folgenden Masse
aufweisen: 80cm x 100cm mit einer Héhe von 180 - 200cm. Eine abschliessbare Glastire ist von Vorteil.

Im Serverraum ist kein standig besetzter Arbeitsplatz eingerichtet; er wird nur sporadisch und zu kurzfristigen Arbeiten
betreten. Zu beachten gilt jedoch, dass im Serverraum aufgrund der Konzentration von IT-Gerdten und Daten ein
deutlich hoherer Schaden eintreten kann als in einem Schulzimmer oder Gruppenraum.

Daher ist es dusserst wichtig, dass:
+  Der Zugang kontrolliert wird (Schlissel nur fir Systemadministratoren).
+ Der Raum vor Hitze und Feuchtigkeit geschiitzt ist.

+  Der Server und wichtige Netzwerkkomponenten mit einer USV gegen Stromausfélle geschiitzt sind.

4.6.3.1 Server-Hardware

+ Tower- oder Rack-Computer mit hoher Taktfrequenz

* min. 8 GB Arbeitsspeicher

« min. 2 Festplatten, 3 HDs bei RAID 5 (3x250GB), wenn mdglich Hot-plugable und SCSI-Festplatten
+ CD-ROM-Laufwerk

+  Netzwerkanschluss 1000BaseT

+  Kontrollmonitor 15-Zoll

+ Tastatur und Maus

«  USB- und/oder FireWire-Anschluss

+ Bandstreamer LTO, DLT oder externe Festplatte

+ Unterbrechungsfreie Stromversorgung USV (min. 1500VA)

4.7 Software

4.7.1 Betriebssysteme

Auf den Servern wird das Betriebssystem Windows Server 2018, auf den Clients das neuste Betriebssystem von
Windows Enterprise eingesetzt.

4.7.2 Standard-Programme

Die nachfolgenden Programme finden im Schulunterricht vor allem Anwendung und mussen daher auf allen Rechnern
vorhanden sein:



+  Textverarbeitung

+ Tabellenkalkulation

+  Grafik- und Zeichnungsprogramm
+  Malprogramm

+ Préasentationsprogramm

+  Kommunikation (Internet)

«  Virenschutz / FireWall / PDF-Read

4.7.3 Lern-Programme
Der genaue Umfang wird innerhalb der Lehrerschaft festgelegt.

4.7.4 Komplexere Programme

Fir Spezialunterricht und vor allem die Lehrervorbereitung werden zusatzliche Programme angeschafft:
+  Software fiir Herstellung und Wartung von Homepages

+ Datenbankprogramm

+ Bild- und Fotobearbeitungsprogramm (Adobe Photoshop)

+ Tonbearbeitungsprogramm

*  Programm fir Herstellung von DVD's

+ CD-und DVD - Brennsoftware

*  Programm fir Filmbearbeitung, Filmschnitt

+ Datenbank-Programme fiir die Schulverwaltung und Bibliotheken

5 Support

6.1 Organisation der Computer-Wartung

Die Wartung des Computer-Netzwerkes muss organisiert sein und kann nicht ad hoc vorgenommen werden. Um einen
professionellen Unterhalt der Schulnetze gewéhrleisten zu kdnnen, miissen entsprechende Strukturen geschaffen
werden.

Das vorliegende Organisationsmodell fiir das Schulhaus Henggart baut auf folgenden Rollen auf:
+ Anwender/in

+ Informatik-Verantwortliche(r) schulintern

+ externe Spezialisten

+  Arbeitsgruppe Informatik

Was genau unter den einzelnen Begriffen verstanden wird, soll im Folgenden kurz erldutert werden.

6.2 Anwender/in

Dabei handelt es sich um Lehrpersonen und Schiiler, die auf dem Schulnetz unterrichten, arbeiten oder lernen. Sie
wenden sich bei Problemen und Anschaffungswiinschen bzw. Software-Installationen an die Informatikberaterin oder
den Informatikberater ihres Schulhauses.



6.3 Informatik-Verantwortlicher

Die Informatik-Verantwortliche oder der Informatik-Verantwortliche fungiert als Schnittstelle zwischen den externen
Spezialisten und den Anwenderinnen und den Anwendern. Sie oder er ist fiir den Betrieb der Informatik innerhalb
eines Schulhauses zusténdig (Firstlevel-Support). Es handelt sich um eine Lehrperson, die Uber eine besondere
Ausbildung und Erfahrung im Computerbereich verfiigt. lhre Aufgaben sind:

AG Informatik

externe
Spezialisten

Informatik-
Verantwortliche(r)

I Primarstufe ”Fachunterrich! ” Vorbereitung " Kindergarten ” Schulleitung ]

ANWENDER ANWENDER ANWENDER ANWENDER ANWENDER
Primarstufe Fachunterricht Vorbereitung Kindergarten Schulleitung

Unterstlitzung des Kollegiums bei didaktisch-methodischen Problemen, bei der Evaluation und Installation von
Schulsoftware sowie bei Problemen mit Standardsoftware

+  Beratung der internen Fachgruppe im Gebiet der Schulinformatik
+ Information des Lehrkérpers iber Neuerungen und Trends

« Sammeln und Bereitstellen von Fachartikeln, Biichern und allgemeinen Unterrichtsmaterialien
+  Mitarbeit bei der Aus- und Weiterbildung des Lehrkdrpers

+ Bei Bedarf Erstellen von allgemeinen Unterrichtsmaterialien

+  Kontrolle und Aufsicht iiber die Anlage

+ Fidhren und Aktualisieren der Benutzerdatenbank auf dem Server
+ Hilfe bei kleineren technischen Stérungen (Firstlevel-Support)

+ Aufbieten des technischen Supportes

+ Fihren des Inventars

+ Bereitstellung und Verwaltung des Gebrauchsmaterials

+  Mitarbeit in der Arbeitsgruppe Informatik

+  Zusammenarbeit mit Behdrde

Der zeitliche Aufwand ist abhé&ngig von der installierten Infrastruktur. Die Entsch&digung/Entlastung wird im Rahmen
der kantonalen Richtlinien geregelt.

6.4 Externe Spezialisten

Die externen Spezialisten werden bei grésseren Problemen angerufen, in der Regel bei Hardwaredefekten, die nicht
schulintern gelést werden konnen. Die Kontaktaufnahme erfolgt durch die Informatikberaterin oder den



Informatikberater.

7 Arbeitsgruppe Informatik

Informatik-
Kommission

externe Informatik-
Beratung Projektleitung Verantwortliche
: : : . .
Vertretung Vertretung Vertretung Vertretung Vertretung
Primarstufe Fachunterricht Kindergarten Schulleitung Schulpflege

Der/die Informatikberaterin und Informatikberater sowie die Schulleitung bilden die Arbeitsgruppe Informatik. Diese
arbeitet im strategischen Bereich und ist verantwortlich fiir das Informatikkonzept der Schule. Die Arbeitsgruppe plant
den Einsatz und die Beschaffungen/Ersatzbeschaffungen der Informatikinfrastruktur. Im Weiteren plant sie die Aus-
und Weiterbildung des Lehrkdrpers.

7.1 Organisationsmodell

Das Modell sieht folgende Organisationsstruktur vor:
7.2 Support - Aufwand

Die Frage nach dem Supportaufwand ist so alt wie die Geschichte der PCs selbst und die Zeitangaben sind, wie
entsprechende Zusammenstellungen aus verschiedenen Quellen zeigen, beinahe beliebig gross und von
verschiedensten Faktoren abhangig. Zudem ist beim Informatiksupport oft zu beobachten, dass Angebot und
Nachfrage sich gegenseitig verstarken. Im Vergleich zur Wirtschaft und héheren Bildungsstatten lasst sich der zentrale
Informatiksupport an der Volksschule aus verschiedenen Griinden wesentlich weniger aufwandig gestalten:

+ Ausfélle haben keine unmittelbaren finanziellen Folgen.
+ Eine Supportmassnahme ist in den wenigsten Fallen absolut dringend.
+ Lehrpersonen mit hoher Informatikkompetenz beanspruchen weniger Supportleistungen.

+ Die Computer sind zeitlich weniger stark ausgelastet.

Eine detaillierte Umfrage aus dem Kanton Zirich (Volksschulen Nov. 2000) hat gezeigt, dass zwischen 1.5 und

14.5 Stunden pro Computer und Jahr aufgewendet werden. Der Durchschnitt liegt bei 5.3 Stunden. Aus dieser
grossen Bandbreite lasst sich kein signifikanter Zusammenhang zwischen dem Zeitaufwand und den zu wartenden
Geraten oder zur erreichten Supportqualitat ableiten.

Fir die Volksschule Zirich geht man von einem Aufwand von 5 - 6 Stunden pro Computer und Jahr aus, wobei man die
Zahl nicht linear nach oben berechnen kann. Nach dem geplanten Endausbau sind an der Schule Henggart rund 50
Computer und 1 Serveranlage mit diversem Zubehdr im Einsatz. Diese Computer missen laufend gewartet werden.
Erfahrungsgemaéss konnen wir folgenden Aufwand fir diese Grdssenordnung annehmen:

Informatik-Verantwortlicher: 1 (Stunde/Woche)

Stellvertretung Informatik-Verantwortlicher: kein Aufwand (Aufgabe wird von Roland Neff ibernommen)

Wir méchten darauf hinweisen, dass in der Einfihrungsphase der Aufwand hoher sein wird, bis sich alles eingespielt




hat.

8 Aus- und Weiterbildung

Der Einsatz von Computern an der Volkschule bedarf gut geschulter Lehrpersonen. Der Ausbildungsstand der
Lehrkréfte im Schulhaus Henggart ist unterschiedlich. Im ersten Jahr der Informatikeinfihrung missen ca. 10
Lehrpersonen ausgebildet werden, was zu héheren Kosten fiihren wird. In den Folgejahren kann das Budget fiir die
Ausbildung reduziert werden.

8.1 Kurse
8.1.1 Grundlagenschulung

In den Grundlagenkursen erwerben die Lehrpersonen die nétigen Hard- und Softwarekenntnisse, um den Computer fir
die eigene Arbeit nutzen zu kénnen.

Kursinhalte sind:

+ Grundlegende Techniken fiir das Arbeiten mit Computern

+  Kenntnisse im Office-Paket oder im integrierten Anwendungsprogramm Microsoft Works.

8.1.2 Methodisch-didaktische Ausbildung

In weiterflihrenden Kursen lernen die Lehrpersonen die methodisch-didaktische Kompetenz zur Integration der
Informatik in den Unterricht

Kursinhalte sind:

+ Padagogische und medienerzieherische Gesichtspunkte des Computereinsatzes

+  Unterrichtsformen, welche die Integration von Computer unterstiitzen

* Kennen lernen und Beurteilen von Lernprogrammen

+  Konstruktiv-kreatives Arbeiten mit Standardsoftware

+ Informationsbeschaffung und -verarbeitung mit Hilfe des Computers.

8.1.3 Weiterbildung

Wird neue Software angeschafft (z. B. Lernprogramme) oder werden neue Medien (z. B. Internet) eingesetzt,
organisiert die Arbeitsgruppe Informatik die Aus- und Weiterbildung und fiihrt Kurse fiir die Lehrpersonen durch.
Grundsatzlich sind solche Kurse schulintern und méglichst kostengiinstig abzuhalten.

Ab 2021 sind wir dem Classroom Weiterbildungsangebot der Letec angeschlossen und haben so Zugriff auf Gber 200
Stunden IT-Material fir die Schule.

8.2 Kursorganisation

Die ersten Kurse werden nach Méglichkeit intern, in Ausnahmeféllen auch extern (PH, private Anbieter) vermittelt. Die
Arbeitsgruppe Informatik legt fest, in welchem Rahmen die Ausbildung erfolgt. Fiir die Weiterbildung bietet die
Padagogische Hochschule Zirich ein umfassendes Kursangebot an.

8.3 Budgetierung
Fiir die erstmalige Ausbildung aller Lehrpersonen sind genligend finanzielle Mittel Gber die Jahre der Beschaffung zu
budgetieren. Danach sind flir die Weiterbildung finanzielle Mittel im Budget der laufenden Rechnung bereit zu stellen.

Es sind folgende Betrage fir die Erstausbildung vorgesehen:
Ausbildung im ersten Jahr: CHF 4'000.-



Jahrliche Kosten fiir die Weiterbildung: individuell



